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Rathbun Area Solid Waste Management Commission (Rathbun)  
3rd Party Environmental Management System AUDIT 
 
The Department of Natural Resources (DNR) Team conducted the second 3rd Party Environmental Management System (EMS) audit on September 
29, 2011.  This was nine months after the first audit performed in January. The DNR Audit Team included Leslie Goldsmith, Jennifer Wright and Jeff 
Fiagle  from  the  Financial  and  Business  Assistance  Section  of  the  Land Quality  Bureau  and  Becky  Jolly  of  the  Solid Waste  Section.  The  audit 
consisted of a review of all of the Iowa EMS elements at the Rathbun facilities. The audit was conducted from 9:00 a.m. to 2:00 p.m.  The Audit 
Team reviewed documents and records associated with the EMS, and talked to staff members after taking a walk through of facilities.    

The following observations were made during the 3rd Party EMS Audit: 
 

• The Rathbun Secretary/Treasurer and the Director serve as joint Environmental Management Representatives (EMRs). The EMRs answered 
the majority of the documentation questions about the 10 EMS elements.   

• Overall, EMS implementation is going well, despite limitations due to staff size.  Continuous improvement was observed by the Audit 
Team.  

• The External Audit took place 9 months after the last External Audit. In the interim, the Secretary/Treasurer was off for an extended leave.   

• *Because the External Audit took place in September, Rathbun had not yet completed Elements #9 Assessment – Internal Audit, scheduled 
for October 2011 and Element #10 Reevaluation and Modification – planned for January 2012.  

• The Core Team is made up of several Commission members and an engineering consultant. Core Team meetings are held before every 
regular Commission meeting.  

• Three core team members joined the audit for a working lunch.  

• Rathbun’s Internal Auditor, Chris McDonald, sat in on the interview portion of the audit.  

• Rathbun might consider applying for EMS grant funds to supplement use of a part time employee in order to free up time for staff to begin 
more fully utilizing Intelex Software for EMS activities, document control, training and more.  
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• The Audit Team discussed with EMRs the importance of making changes to procedures as EMS processes are refined.   

• EMRs have discussed the possibility of changing the Environmental Policy Statement (EPS) to include the whole planning area, not just the 
agency as the current EPS states. However to‐date, they have not yet made any formal changes to the EPS. 

• The Environmental (Aspects) and Impacts have not been reviewed by the Rathbun Core Team since prior to the January 14, 2011 External 
Audit. Because facility operations have not changed, the Audit Team considered the existing list to be adequate. 

 

The External Audit Team reviewed each Objective and Target with the EMRs. This is a summary of progress on a sampling of those Objectives 
and Targets (Goals) reviewed by the EMS Audit Team. Disclaimer: This listing of Objectives and Targets is not official and was compiled from a 
spreadsheet supplied by this organization, along with Audit Team notes and information. The official list of Objectives and Targets will be included 
on this organization’s Annual Report.   

 Recycling: Several actions were continuations of 2010 plans, after baselines were determined.  
o New school recycling program resulted in 12.14 tons recycling 2010‐2011 school year.  
o Progress was made on the Honey Creek State Park recycling project. Received a spring 2011 SWAP grant for equipment to collect 

recyclables from park, equipment and supplies arrived and program has kicked off.  
o Audit Team notes Rathbun is tracking tonnages on projects.  
o All large OCC generators were contacted and are recycling OCC. Event recycling was promoted, container signs made/applied.  

 Yard Waste:  
o Contacted member communities and received available baseline information on yard waste programs in planning area – number of 

towns collecting, program details etc.  
o Determined usage numbers would not be complete from all of these facilities since some do not count user numbers, tons etc.  
o Rathbun working with communities to collect data being tracked through the end of the calendar year.  

 Greenhouse Gas:  
o Set 2010 as baseline year for greenhouse gas (GHG), using Wenck software to document GHG numbers at facility.  
o Scheduled and underwent an Energy Audit performed by their power company April 2011.  
o Implemented operational changes as a result of Energy Audit – light bulbs switched out, some put on light timers, (3 year $ 

payback) other changes being considered (wind energy). 
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o *NOT noted on report – because of EMS they were tracking energy use monthly. When they noticed increase in energy use at 

recycling facility they determined this was due to how balers were used differently by operators. Instead of being critical of staff, 
management used EMS as an approach to change behavior so it was less controversial. It was a great way to handle this for all. This 
type of information isn’t easily converted into metric reports. 

 
 Education:  

o Goal to Increase awareness and proper disposal in planning area. They’re tracking brochures, tours, events – number of people 
participating.  

o Goal is to enact a 5‐year plan for Education. To help get ideas they met with the City of Fairfield regarding Go Green Initiative – will 
talk to Board in October, would like to promote volunteer groups.  

o Audit Team saw evidence of collection of data from education programs and handing out brochures.  
 

 Water Quality:  
o Goal 1 to determine other programs in the area on water quality has been a struggle – there has not been much cooperation, and 

Rathbun has decided there is no value to them in pursuing this goal.  
o They are making progress on reduction of illegal dumping goal – they have met with County Supervisors, lining up support of county 

officials and figuring out uniform reporting methods.  
o County is budgeting for a clean‐up fund for illegal dumping next fiscal year.  
o They Ran ads on tarping etc. Audit Team saw Ad Copy.    

 
 HHM:  

o Goal was to increase 5% from 2010 – year is not yet complete. 2010 is being used as the baseline.  
o They listed advertising and marketing efforts. Four local realtors contacted with literature packets. Four HHM retailers contacted.  
o Facility usage data must be submitted to DNR for semi annual reports, so all data is documented.  

 

 

 

 

 



 
Environmental Management System Pilot Program  

 
 

EMS 3rd Party Audit Results Form 
 
Scope/Facility: Rodger Kaster, Rathbun Area Solid Waste Management Commission and Jennifer Frampton, Secretary/Treasurer to the Rathbun 
Commission serve jointly as Environmental Management Representatives or EMRs 
 
Auditors:  Leslie Goldsmith, Jennifer Wright, Jeff Fiagle, and Becky Jolly (Recorder)  Date:  September 29, 2011   
 

Iowa EMS Element Number  
and Description 

Audit Results/Findings from Internal Audit 

Number  Description  Evidence  Finding(s)  Iowa EMS Reference 
1  Environmental Policy 

Statement 
Reviewed EMS Policy 
Interviewed EMRs and Staff 

None   

2  Environmental Impacts  Reviewed Environmental Aspects 
and Impacts List in Intelex and 
associated EMS procedure 
Interviewed EMRs 

None   

3  Legal and Other 
Requirements 

Reviewed legal list and associated 
EMS procedure. Interviewed EMRs 
and talked to staff.   

Opportunity for Improvement: Staff 
should explore expanding this list.  
Example ‐ under OSHA, the 29 CFR 
references. Procedure review could 
also be improved. Metro Waste 
Authority has recently improved 29 
CFR listings and may provide a great 
example for Rathbun.  
 

“…The organization 
must identify the legal 
requirements for its 
operations and facilities, 
including relevant 
environmental laws, 
regulations and 
permits…” 

4  Objectives and Targets  Reviewed Objectives and Targets 
Interviewed EMRs 
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Iowa EMS Element Number  
and Description 

Audit Results/Findings from Internal Audit 

Number  Description  Evidence  Finding(s)  Iowa EMS Reference 
5  Action Plan  Reviewed Action Plans in Intelex 

Interviewed EMRs 
Opportunity for Improvement: 
Although not required, a procedure 
documenting how action plans are set 
and tracked could prove beneficial to 
provide consistency from year to year.  

“The plan includes 
identifying the 
individuals and/or 
organizations 
responsible for carrying 
out specific tasks, 
timelines for 
completion of each step 
in the plan, and a 
schedule for periodically 
reviewing and updating, 
as conditions dictate, 
the objectives and 
targets. “  

6   Key Resources and 
Additional Needs 

Reviewed Key Resources Table 
Interviewed EMRs 

 None    

7  Communication/Training/
Awareness 

Reviewed Procedure, Training Matrix 
Interviewed EMRs and staff 

Opportunity for Improvement: While 
improvements have been made in 
training implemented, there continues 
to be room for improvement to ensure 
all employees receive appropriate 
Environmental Health and Safety 
Training in a timely manner.  
 
 
 
 

“Training includes a 
process to ensure that 
all responsible parties 
are familiar with the 
EMS and have the skills 
necessary to capably 
execute their roles.” 
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Iowa EMS Element Number  
and Description 

Audit Results/Findings from Internal Audit 

Number  Description  Evidence  Finding(s)  Iowa EMS Reference 
8  Monitoring and 

Measurement 
Reviewed Procedure, Interviewed 
EMRs  

None   

Commendable: Have instituted a 
Check Sheet for each building for fire 
extinguishers, safety, equipment hours 
etc. – this is proactive!  

9  Assessment  Reviewed Audit Procedure and 
Assessment for Annual Report. 
Interviewed EMRs  

*Audit Team was not able to evaluate 
this element at the time of the audit. 
Internal Audit scheduled for October 
2011 

 

10  Reevaluation and 
Modification 

Reviewed Audit Procedure and 
Assessment for Annual Report. 
Interviewed EMRs 

*Audit Team was not able to evaluate 
this element at the time of the audit. 
Scheduled for January 2012.  

 

 
 


